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Orientações para autoatendimento - Sistema PJe

Para a utilização do sistema PJe faz-se necessário atender aos pré-requisitos básicos

estipulados pelo sistema:

● Navegador de Internet compatível;

● Software para assinatura eletrônica do CNJ (PJeOffice) instalado no computador;

● Habilitação dos popup’s.

Para analisar se o seu computador está devidamente configurado para acessar o PJe, realize

os seguintes passos:

1. Primeiro passo - Acesse o site do PJe correspondente ao grau de jurisdição

pretendido.

2. Segundo passo - Clique em “Pré-Requisitos”.

O sistema realizará um teste, devendo todos os requisitos obter sinal verde. Caso resultem

sinais vermelhos, atualize seu navegador, bem como habilite os pop-ups e instale o

PJeOffice, de acordo com a necessidade.



ATENÇÃO!

Sugerimos que, para acessar o sistema, seja utilizado o navegador GOOGLE CHROME na

versão mais atual (atualmente, Versão 113.0.5672.127).

COMO IDENTIFICAR A VERSÃO DO GOOGLE CHROME:

1. Primeiro passo - Clicar nos três pontinhos localizados no canto superior direito do

navegador.

2. Segundo passo - Selecione a opção “Configurações”.



3. Terceiro passo - Do lado esquerdo da tela, clique em “Sobre o Google Chrome” e o
sistema informará qual a versão atual do seu navegador.

ENCONTROU DIFICULDADE DE ACESSO AO PJE?

Mensagem: “Erro inesperado ao tratar o pedido de autenticação ao provedor de
identidade”.

SOLUÇÃO 1

Faça a limpeza do cache do navegador:

1. Primeiro passo - Clicar nos três pontinhos localizados no canto superior direito do

navegador.



2. Segundo passo - Clicar na opção histórico e selecionar Histórico novamente. Ou,

utilize a combinação da tecla Ctrl juntamente com a tecla H como um atalho.



3. Terceiro passo - Clicar na opção “Remover dados de navegação” localizada no canto

esquerdo.

4. Quarto passo - Clicar na opção “Avançado”.

5. Quinto passo - Selecionar o período de “Todo o período”.

6. Sexto passo - Clicar na opção “Remover dados”.



Pronto! Agora feche todas as abas do navegador e execute-o novamente, realizando uma

nova tentativa de acesso ao sistema.

SOLUÇÃO 2

Execute os seguintes passos:

1. Retire o token da máquina e reconecte novamente.

2. Permita o uso de cookies no navegador.

2.1 Primeiro passo - Clicar nos três pontinhos localizados no canto superior direito do

navegador.

2.2 Segundo passo - Selecione a opção “Configurações”.

2.3 Terceiro passo - Utilizando a lupa, efetue a pesquisa e selecione a opção “Cookies e

outros dados do site”.

2.4 Quarto passo - Marque a opção "Mostrar todos os Cookies”.



SOLUÇÃO 3

Verifique se o seu PJeOffice está na última versão: 1.0.28

Como verificar a versão do Pje Office:

1. Primeiro passo - Encontrar o ícone do PJe Office que estará no canto inferior direito
da tela ou na opção de mostrar ícones ocultos, próximo a hora do computador.

2. Segundo passo - Clique com o botão direito do mouse no ícone do PJeOffice e depois
clique no item de menu "SISTEMA".



ATENÇÃO! Caso a sua versão do seu PJeOffice seja inferior à 1.0.28, desinstale
primeiro o aplicativo do seu computador e só depois proceda com a instalação do
software (arquivo baixado com a última versão).

COMO DESINSTALAR O SEU PJEOFFICE:

Primeiro passo - Utilizando a tecla windows , clique na opção “Configurações”.



Segundo passo - Clique na opção “Aplicativos”. Em seguida, procure pela aplicação
PJeOffice e selecione a opção “Desinstalar”.



3. Terceiro passo - Caso exista a necessidade de atualização, utilize os endereços abaixo
para baixar a última versão.

Segue link com as orientações para instalar a nova versão do PjeOffice:
http://www.pje.jus.br/wiki/index.php/PJeOffice

Última versão do pje-office (Para windows):
https://cnj-pje-programs.s3-sa-east-1.amazonaws.com/pje-office/PJeOffice.exe

Efetue a instalação, verifique se a versão está correta novamente e após, tente novo
acesso ao PJe.

Caso não consiga solucionar o problema, orientamos que seja aberto chamado técnico
através do Service Desk www.tjba.jus.br/servicedesk, utilizando o título [DIFICULDADE
LOGIN PJE], descrevendo a situação e anexando a tela do erro.

https://cnj-pje-programs.s3-sa-east-1.amazonaws.com/pje-office/PJeOffice.exe
http://www.tjba.jus.br/servicedesk

