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Tribunal de Justica da Bahia
Coordenagao de Sistemas Judiciais

Orientag¢0Oes para autoatendimento - Sistema Ple

Para a utilizacdo do sistema Ple faz-se necessdrio atender aos pré-requisitos basicos
estipulados pelo sistema:

e Navegador de Internet compativel;

e Software para assinatura eletrénica do CNJ (PJeOffice) instalado no computador;

e Habilitagcdo dos popup’s.

Para analisar se o seu computador estd devidamente configurado para acessar o Ple, realize
0s seguintes passos:
1. Primeiro passo - Acesse o site do Ple correspondente ao grau de jurisdicdo
pretendido.
2. Segundo passo - Clique em “Pré-Requisitos”.
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O sistema realizara um teste, devendo todos os requisitos obter sinal verde. Caso resultem
sinais vermelhos, atualize seu navegador, bem como habilite os pop-ups e instale o
PJeOffice, de acordo com a necessidade.
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ATENCAO!
Sugerimos que, para acessar o sistema, seja utilizado o navegador GOOGLE CHROME na
versao mais atual (atualmente, Versao 113.0.5672.127).

COMO IDENTIFICAR A VERSAO DO GOOGLE CHROME:
1. Primeiro passo - Clicar nos trés pontinhos localizados no canto superior direito do

navegador.
2. Segundo passo - Selecione a opcao “Configuracoes”.

Mova guia Ctrl+T
MNava janela Ctri+N
Maova janela andnima Ctrl+Shift+N
Histé&rico >
Downloads Ctrl+
Favaoritos L4
- ra

Foom 100% 1 e

[ ) ' Imprimir... Ctrl+P

~ .
Transmitir...
Buscar... Ctrl+F
Mais ferramentas L
Editar Recortar Copiar Colar

Configuragdes

Ajuda L4

Sair

B Gerenciado pela sua organizacio




3. Terceiro passo - Do lado esquerdo da tela, clique em “Sobre o Google Chrome” e o
sistema informara qual a versao atual do seu navegador.
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Mensagem: “Erro inesperado ao tratar o pedido de autenticacdo ao provedor de
identidade”.

Tribunal de Justica do Estado da Bahia

12 Instancia (Varas e Juizados)

Erro inesperado ao tratar o pedido de autenticagdo ao provedor de identidade.

SOLUCAO 1

Faca a limpeza do cache do navegador:
1. Primeiro passo - Clicar nos trés pontinhos localizados no canto superior direito do
navegador.



2. Segundo passo - Clicar na opgao histérico e selecionar Histérico novamente. Ou,
utilize a combinacgao da tecla Ctrl juntamente com a tecla H como um atalho.
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3. Terceiro passo - Clicar na op¢ao “Remover dados de navegagao” localizada no canto

esquerdo.
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4. Quarto passo - Clicar na opg¢ao “Avangado”.
5. Quinto passo - Selecionar o periodo de “Todo o periodo”.
6. Sexto passo - Clicar na op¢do “Remover dados”.
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3,9MB
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Preanchimenta antnmatirn de dadne de farmularin

Cancelar Remover dados



Pronto! Agora feche todas as abas do navegador e execute-o novamente, realizando uma
nova tentativa de acesso ao sistema.

SOLUCAO 2

Execute os seguintes passos:
1. Retire o token da maquina e reconecte novamente.
2. Permita o uso de cookies no navegador.
2.1 Primeiro passo - Clicar nos trés pontinhos localizados no canto superior direito do
navegador.
2.2 Segundo passo - Selecione a opg¢ao “Configuragdes”.
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2.3 Terceiro passo - Utilizando a lupa, efetue a pesquisa e selecione a op¢ao “Cookies e
outros dados do site”.
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2.4 Quarto passo - Marque a opgao "Mostrar todos os Cookies”.
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& Os sites podem usar cookies para ver sua atividade de navegagao em diferentes paginas para, por
exemplo, personalizar anincios

SOLUCAO 3

Verifique se o seu PJeOffice esta na ultima versao: 1.0.28

Como verificar a versao do Pje Office:

1. Primeiro passo - Encontrar o icone do PJe Office que estara no canto inferior direito
da tela ou na opc¢do de mostrar icones ocultos, proximo a hora do computador.

2. Segundo passo - Clique com o botdo direito do mouse no icone do PleOffice e depois
clique no item de menu "SISTEMA".
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ATENCAO! Caso a sua versdo do seu PleOffice seja inferior a 1.0.28, desinstale
primeiro o aplicativo do seu computador e sé depois proceda com a instalacdo do
software (arquivo baixado com a ultima versao).
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Versio: 10.0

Diretdrio temporario
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COMO DESINSTALAR O SEU PJEOFFICE:

Primeiro passo - Utilizando a tecla windows , clique na op¢do “Configuracdes”.
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Segundo passo - Clique na opg¢dao “Aplicativos”. Em seguida, procure pela aplicagao
PJeOffice e selecione a opgao “Desinstalar”.
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3. Terceiro passo - Caso exista a necessidade de atualizacdo, utilize os enderecos abaixo
para baixar a ultima versao.

Segue link com as orientacdes para instalar a nova versdo do PjeOffice:
http://www.pje.jus.br/wiki/index.php/PleOffice

Ultima versao do pje-office (Para windows):
https://cnj-pje-programs.s3-sa-east-1.amazonaws.com/pje-office/PleOffice.exe

Versao Atual: 1.0.28

Download
Sistema Operacional
Servidor 1
Windows pje-office.exe &
MacOS 64 Bits pje-office_x64.dmg &
Debian 32 bits pje-office i386.deb &
Debian 64 bits pje-office_amd64.deb &
Unix pje-office_unix_no_embedded.tar.gz &

Efetue a instalacdo, verifique se a versdo esta correta novamente e apds, tente novo
acesso ao Ple.

Caso nao consiga solucionar o problema, orientamos que seja aberto chamado técnico
através do Service Desk www.tjba.jus.br/servicedesk, utilizando o titulo [DIFICULDADE
LOGIN PJE], descrevendo a situagao e anexando a tela do erro.
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